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Este documento base, elaborado no dmbito da implementacdo do sistema de certificagdo da qualidade alinhado com o Quadro EQAVET pretende ser, antes de
mais, um documento interno que promova a melhoria continua dos processos e dos resultados do ensino profissional ministrado na Agrupamento de Escolas de
Esgueira (AEE). Contém as orientacdes gerais das mudancas em curso neste estabelecimento de ensino e, ao mesmo tempo, firma o compromisso da escola com a

qualidade da oferta do ensino profissional que oferece.

A sua estrutura é composta por duas partes essenciais: a Parte 1, onde se pretende contextualizar o sistema de garantia de qualidade alinhado com o Quadro
EQAVET e a Parte 2, que se refere ao mapeamento da situacdo atual do AEE no que respeita aos indicadores considerados que, de acordo com a ANQEP, devem
ser trabalhados neste primeiro ciclo de implementacéo do sistema de qualidade referido, bem como a definicdo de metas a atingir num determinado horizonte

temporal.

Espera-se, com este documento, colocar a disposicdo de todos os intervenientes no processo de ensino e formagado do AEE um guia de orientacdo para a acdo e

uma ferramenta fundamental para a melhoria continua dos resultados obtidos.
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O Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para a Educacéo e Formacé&o Profissionais (Quadro EQAVET), consagrado pela Recomendagao de 18
de junho de 2009 do Parlamento Europeu e do Conselho de Ministros da Unido Europeia, foi concebido para melhorar o Ensino e Formacao Profissional (EFP) no
espaco europeu, colocando a disposicdo das autoridades e dos operadores ferramentas comuns para a gestdo da qualidade, promovendo a confianca mutua, a

mobilidade de trabalhadores e de formandos e a aprendizagem ao longo da vida.

O EQAVET é um instrumento a adotar de forma voluntéria, que permite documentar, desenvolver, monitorizar, avaliar e melhorar a eficiéncia da oferta de EFP e a
qualidade das préticas de gestao, implicando processos de monitorizagao regulares, envolvendo mecanismos de avaliacdo interna e externa, e relatérios de

progresso, estabelecendo critérios de qualidade e descritores indicativos que sustentam a monitorizacdo e a producéo de relatérios por parte dos sistemas e dos
operadores de EFP, e evidenciando a importéncia dos indicadores de qualidade que suportam a avaliacdo, monitorizacdo e garantia da qualidade dos sistemas e

dos operadores de EFP.

O ciclo de qualidade do EQAVET a implementar inclui quatro fases interligadas: (1) Planear (definir metas e objetivos apropriados e mensuraveis); (2) Implementar
(estabelecer procedimentos que assegurem o cumprimento das metas e objetivos definidos); (3) Apreciar e avaliar (desenvolver mecanismos de recolha e
tratamento de dados que sustentem uma avaliacdo fundamenta- da dos resultados esperados); e (4) Ajustar (desenvolver procedimentos para atingir os resultados

ainda ndo alcancados e/ou estabelecer novos objetivos em funcdo das evidéncias geradas, por forma a garantir a introducdo das melhorias necessérias).
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Dado que os indicadores sao um pilar tundamental na detinicao e implementagdo de um processo de garantia da qualidade alinhado com o EQAVET, a ANQEP

selecionou um conjunto de indicadores para as escolas darem inicio a construcdo do seu Sistema de Garantia da Qualidade da oferta de EFP.
Esses indicadores sao:
4. Taxa de conclusdo em modalidades de EFP

a) Percentagem de alunos/formandos que completam cursos de EFP inicial, obtendo uma qualificagdo, em relagado ao total dos alunos/formandos que ingressam

nesses Cursos.

5. Taxa de colocagdo apds conclusdo de modalidades de EFP:
a) Proporcédo de alunos/formandos que completam o curso de EFP e que estdo no mercado de trabalho, em formacao (incluindo nivel superior) ou outros destinos,

no periodo de 12-36 meses apds a conclusdo do curso.
6. Utilizagdo das competéncias adquiridas no local de trabalho:

a) Percentagem de alunos/formandos que completam um curso de EFP e que trabalham em profisses diretamente relacionadas com o curso/Area de Educacéo e

Formacéo que concluiram.
b3) Percentagem de empregadores que estdo satisfeitos com os formandos que completaram um curso de EFP.

No sentido de confirmar o compromisso que a EPO teve desde sempre em relacdo a qualidade do ensino que ministra, entende ser de enorme importancia que
essa qualidade seja reconhecida e certificada externamente. Por isso integra o grupo pioneiro dos estabelecimentos de educacéo e formacao profissional que,

junto da ANQERP, IP, pretendem obter a certificacdo EQAVET, procurando dar cumprimento ao disposto no Decreto-Lei 92/2014, de 20 de junho, que estabelece

que as escolas profissionais devem implementar sistemas de garantia de qualidade dos processos formativos e dos resultados obtidos pelos seus alunos, sendo

que esses sistemas devem estar articulados com o Quadro EQAVET (artigo 600).
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Caracterizacao

O Agrupamento de Escolas de Esgueira (AEE) é uma Escola publica e foi criado em Julho de 2012, na
sequéncia da reorganizagao da rede escolar, enquadrada pela publicagcdo do DL n® 137/2012, de 2 de Julho,
que altera o DL n°® 75/2008, de 22 de Abril. A sede do AEE é a Escola Béasica e Secundaria Jaime Magalhaes
Lima. Para além desta, o Agrupamento inclui também trés escolas basicas e um Jardim de Infancia. A sua
localizacdo coincide com as fronteiras da freguesia de Esgueira (freguesia com caracteristicas de urbanidade e
mistas nas localidades periféricas). E na freguesia de Esgueira que se situa a zona industrial de Aveiro, com
implantagdo de empresas de vérias areas de atividades, incluindo dois hipermercados e um Retail Park, bem
como a Associacao Industrial de Aveiro (AIDA).

O AEE conta com 179 docentes. Destes, 36 sao titulares de turmas do ensino profissional, parcial ou
totalmente, e, conta ainda, com 1793 alunos, que se distribuem pelos diversos ciclos e cursos da seguinte
forma:

Pré-escolar 1°CEB 2°CEB 3°CEB Secundario geral Secundario Profissional

100 454 251 466 370 159

No ensino secundério, o AEE tem oferecido, nos Ultimos anos, cursos cientifico-humanisticos nas areas de
Ciéncias e Tecnologias, Linguas e Humanidades e Ciéncias Socioecondmicas. Os cursos profissionais existentes
sao os seguintes:

Cursos 15-18 16-19 17-20 18-21
Técnico de Apoio a Gestao Desportiva X X X X
Técnico de Comércio/Comercial X X X
Técnico de Gestao de Equipamentos Informaticos X X X X
Técnico de Multimédia X X X
Técnico de Juventude X
Técnico de eletronica automacao e comando X
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Missao

A missdo do Agrupamento de Escolas de Esgueira consiste em responder as necessidades do seu territério
educativo, oferecendo respostas educativas diferenciadas, desde a educagdo pré-escolar ao ensino secundario,

que valorizem a dimensdes humanista, cientifica, artistica, desportiva, tecnoldgica, a educacéo inclusiva, a

educacdo para a cidadania, a educagdo para a saude bem estar e ambiente, a inovacdo pedagdgica e a aposta
no ensino profissional nas areas em que é tradicionalmente forte, mas também em &reas novas que respondam

as necessidades da comunidade, dos empregadores e do pais.

z

E ainda missdo do Agrupamento de escolas criar condigbes para o sucesso escolar e educativo da sua
populagdo escolar, promover o desenvolvimento profissional dos docentes e dos ndo docentes, bem como

contribuir para o desenvolvimento da comunidade em que se insere.

Visao

O AEE ambiciona ser reconhecido como uma Escola onde é bom estudar e trabalhar por valorizar: a qualidade
da formacdo cientifica e humanista; a qualidade do ensino profissional; uma cultura de trabalho e de
responsabilidade; a educacéo inclusiva; a inovacdo pedagdgica; a educacdo para a cidadania; a educacéo para

a salude, bem estar e ambiente; a educacdo artistica e desportiva.
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A partir da missado e da visdo, o Projeto Educativo
estrutura-se em eixos de acdo. Salientamos dois
dos eixos de acdo: Sucesso Escolar e
Desenvolvimento de uma cultura de
monitorizacdo e de autoavaliagdo, que contribua
para a melhoria do Agrupamento nas diversas
dimensées, pela sua relacdo com os propdsitos
com o Processo de alinhamento com o Quadro
EQAVET.

Destacamos ainda os seguintes objetivos gerais

para a EFP que constam do PE do AEE:

* Melhorar a taxa de conclusdao dos cursos
profissionais

* Reduzir a taxa de desisténcia e de
abandono

* Melhorar o envolvimento dos parceiros na
melhoria da EFP

De acordo com o Guia para o Processo de
Alinhamento com o Quadro EQAVET - Garantia
da Qualidade na Educacdo e Formacéo
Profissional, 2018, a implementacdo de sistemas

de garantia da qualidade alinhados com o

wa & 05020 =
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. P AL § 3
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Quadro EQAVET e o desenvolvimento de uma

cultura de melhoria continua da EFP devem ser:

* sustentados por praticas de autoavaliacdo
que permitam aos operadores de EFP
refletir acerca dos seus contextos, recursos,
desempenhos, formas de atuacdo e

projetar-se no futuro;

* complementados com praticas de
heteroavaliacdo que permitam uma

avaliagdo e reconhecimento externo do
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trabalho desenvolvido pelos operadores
de EFP.

Articulando estes pressupostos com o seu
projeto educativo, o Agrupamento de Escolas de
Esgueira, com este processo, pretende conseguir
praticas de autoavaliacdo e de heteroavaliacdo

que contribuam para melhorar o EFP.
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Assim, a autoavaliacdo assume duas funcdes
fundamentais e que se constituirdo norteadoras

da nossa agdo:

* Fomentar a articulagdo entre os principais
stakeholders e estimular o didlogo acerca
da qualidade da EFP, pondo em comum
referenciais consensualizados entre as

partes;

* Estimular o autoconhecimento necesséario
a implementacdo de uma cultura de

aprendizagem e melhoria continua.

Deste modo, a autoavaliacdo é assumida como
um exercicio continuo na medida em que irdo
existir varios momentos de balanco, reflexdo e
monitorizagdo da atividade desenvolvida, do
caminho percorrido e dos resultados alcancados,
permitindo a identificacdo de areas de
intervencdo prioritarias e a (re)definicdo de
estratégias de atuagdo. Desta forma, o método
de alinhamento agora desenhado pressupde um
exercicio ciclico de autoavaliacdo de processos e

de resultados estruturado na aplicacdo do ciclo

de qualidade e que é balizado pelos referentes
do processo de alinhamento (referencial para o
alinhamento e indicadores EQAVET

selecionados).

O ponto central desta visdo estratégica é o
alinhamento entre as expectativas dos formandos
e o mercado de trabalho atual e futuro, no que a
oferta formativa diz respeito, nomeadamente
dentro dum modelo de garantia da qualidade
enquadrado pela EQAVET.

A visdo estratégica do nosso AEE para a EFP
passa pela consolidacdo e diversificacdo da
oferta dentro destas dreas em que tem tradigcdo e
bons laboratdrios, procurando manter e
diversificar parcerias empresariais que permitam
uma formacdo mais préxima dos perfis
solicitados pelo mercado. Passa igualmente pela
persisténcia em alargar a oferta formativa a areas
necessarias ao mercado resultantes da andlise de
fontes sobre o mercado de emprego (regional,
nacional e internacional), do envolvimento dos

stakeholders e dos alunos.

Assim, sdao objetivos estratégicos no
agrupamento e nesta candidatura: a) a reducéo e

prevencdo do insucesso e do abandono escolar

Documento Base - Agrupamento de Escolas de Esgueira - Pagina 9

ANCREP

EBNTES PRCIIONAL

'/ GARANTIA DA CQQUALIDADE A

NA EDUCACAO E FORMACAO PROFISSIONAL

precoce; b) garantir as condi¢des de igualdade
no acesso a educagdo, incluindo percursos de
aprendizagem, formais, ndo formais e informais,
para a reintegracdo no ensino e formacgdo; c)
melhorar a qualidade, eficacia e eficiéncia do
sistema de educacdo e de formacao; d) alinhar o
desenvolvimento da ag¢do do agrupamento com
as 4 fases de TQM (planeamento,
implementacao, avaliacdo e revisdo); e) envolver
dos stakeholders (internos e externos) em todas
as fases; f) implementar uma politica de gestédo
da qualidade alinhada com o Quadro EQAVET; e
g) obter o selo de conformidade EQAVET.
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~ Neste primeiro ciclo de implementacdo do Quadro EQAVET sdo analisados um conjunto de trés indicadores, dos dez indicadores EQAVET, que vao permitir obter

ER

informacao para a fase de revisdo no processo ciclico de melhoria continua da EFP.

Os indicadores do obtidos do relatério de Auto Avaliacdo da Escola:

~ Indicador n°® 4: Taxa de conclusdo em cursos EF

Percentagem de alunos que completam cursos de EFP inicial em relacdo ao total dos alunos que ingressam nesses cursos.

@® Comercial @ Desporto @ Multimédia @ Informatica

Informatica
42,9 Comercial
64,3

Multimédia
66,7

Desporto
80,0

Valores obtidos do Relatério de Auto-Avaliacdo 2019 (pég. 42, tabela 37)
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| el Os indicadores relevantes do Relatdrio Final do ano letivo 2018-2019 dos Cursos Profissionais:
Indicador n° 4: Taxa de conclusdo em cursos EFP

A taxa de conclusdo dos cursos profissionais dos alunos do 12° ano do Agrupamento foi de 68,4% (referente ao ciclo 2016-2019), de acordo com o nimero de
| alunos inscritos no 1° ano do curso e os que terminaram o 12° ano, uma vez que para essa taxa foi contabilizados os alunos que anularam matricula, mudaram de
: curso e/ou desistiram. Contudo, os alunos que chegaram ao ultimo ano dos respetivos cursos no ano letivo 2018-19, atingiu-se uma taxa de conclusdo de 87,4%,

tal como se pode verificar no quadro seguinte

B Matriculados B Concluiram

14
Trmalowrso o os  terminaram %
12°G/Comeércio 12 9 75 10.5
12°H/Desporto 10 10 100
12nformética 8 o 602 ,
12°J/Multimédia 14 13 92,9
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' 874
3,5
0

12°G/Comércio 12°H/Desporto 12°l/Informética 12°J/Mdltimédia

Dados retirados do relatério dos resultados dos cursos profissionais do 3° periodo do ano letivo 2018-19
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Neste primeiro ciclo de implementacdo do Quadro EQAVET sao analisados um conjunto de trés indicadores, dos dez indicadores EQAVET, que vao permitir obter

informacao para a fase de revisdo no processo ciclico de melhoria continua da EFP.

Indicador n° 5: Taxa de colocacdo apds conclusdo de cursos EFP
o p

Os resultados apresentados resultam dos inquéritos on-line solicitados aos alunos que terminaram o ensino secundario no AEE no ano letivo 2017-18. Todos
os 124 alunos que concluiram o ensino secundario foram contactados por sms e telefonicamente no sentido de preencherem o respetivo inquérito. Obtivemos 27
respostas (21,7%), das quais 16 do ensino secundério regular e 11 do ensino secundério profissional.

No que diz respeito ao ensino profissional responderam ao inquérito 11 alunos dos quais, 5 do curso profissional técnico de apoio a gestagao desportiva, 4
curso profissional de gestdo de equipamentos informaticos e 2 do curso profissional de comércio. Destes 11, 5 alunos (45,5%) prosseguiram estudos, onde todos
foram para o ensino universitario politécnico. Estes 5 alunos que prosseguiram estudos, 4 (80%) consideram que os seus desempenhos no ensino superior séo
Suficiente e 1 aluno (20%) Bom. Ainda aos que prosseguiram estudos foi questionado se a formacdo que obtiveram no ensino secundario foi determinante para o
desempenho no ensino superior, sendo que 3 alunos (60%) responderam que Sim e 2 (40%) Talvez. Dos alunos inquiridos que terminaram o ensino secundario
profissional 4 (36,4%) ndo iniciaram atividade profissional e 7 (63,6%) iniciaram. Destes, 4 com contrato a tempo integral, 2 a termo certo e um outro a tempo
parcial. Quatro deles refere que tem um Muito Bom desempenho profissional e 2 consideram Bom e 1 Suficiente. A estes 7 foi colocada a questdo sobre a
importancia da formacédo que obtiveram no ensino secundéario na funcdo que estdo a desempenhar e resultados foram 1 Muito Boa, 4 Boa e 2 Suficiente. Ambos

continuam empregados sendo 4 em areas afim, 2 no &rea do curso e outro na hotelaria.
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- l Neste primeiro ciclo de implementacdo do Quadro EQAVET sao analisados um conjunto de trés indicadores, dos dez indicadores EQAVET, que vao permitir obter

‘

informacao para a fase de revisdo no processo ciclico de melhoria continua da EFP.

B
[

| Indicador n° 5: Taxa de colocagdo apds conclusdo de cursos EFP

Da tabela apresentada (retirada do relatério do Projeto “Seguir o Rasto”, realizado no més de julho de 2019, indica que apenas 63,6% é que terminaram cursos

profissionais e obtiveram colocacdo na vida profissional.

Iniciou atividade
Profissional

Desempenho Importancia Ensino Secundario

Contrato
Inquirid Universidade
quiridos Politécnico Tempo Termo Tempo

Sim Nao Talvez Nao Sim T TG parcial

Desporto . .
Universidade
e 0
Informatica Politécnico 0 1 4 3 0 2 4 7 4 2 1
5

Comércio
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Indicador n° 6: Utilizacdo das competéncias adquiridas no local de trabalho

Relativamente a este indicador ndo é possivel neste momento recolher qualquer informacao

31 marco 2020

A Diretora Assinado de forma digital por

HELENA MARIA DE HELENA MARIA DE OLIVEIRA DIAS
OLIVEIRA DIAS LIBORIO LiBORIO

Dados: 2020.03.31 10:31:27 +01'00'

(Helena Liborio)
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